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El Técnico de Farmacia

comprometido con el paciente

Montse Garcia
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Inauguracion del | Congreso Nacional de Técnicos de Farmacia y Parafarmacia.

Fiel a su compromiso con la forma-
cion de los profesionales la Funda-
cion para la Formaciéon y Avance
de la Enfermeria celebré el pasado
mes de octubre el | Congreso Na-
cional de Técnicos de Farmacia y
Parafarmacia y Técnicos en Cui-
dados de Enfermeria que prestan
sus servicios en la farmacia hospi-
talaria en los Museos de la Atalaya
de Jerez.

El balance no pudo ser mas posi-
tivo tanto en la asistencia de profe-
sionales, mas de 200, como en la
calidad de las ponencias que se
presentaron a este congreso y que
demostraron la cualificacion profe-
sional de los Técnicos de Farma-
cia.

Fatima Marquez, presidenta de
este Congreso, explicé durante la
celebracion del mismo que el “pro-
grama cientifico se articulaba con
mas de 20 ponencias, presentadas
desde el atril de oradores y medio

centenar de poésters expuestos en
los paneles habilitados para ello”.

El principal protagonista de este
Congreso fue el Técnico de Farma-
cia y Parafarmacia y sus estudios y
analisis forman parte del programa
cientifico. EI Comité Cientifico va-
loré para componer éste, los as-
pectos cientificos y técnicos de
trabajos presentados, asi como su
interés social y profesional, sin ol-
vidar la labor investigadora des-
arrollada en los mismos.

Este es un encuentro articulado
fundamentalmente, como un foro
de debate adecuado en el que los
profesionales pueden intercambiar
conocimientos, experiencias y for-
mulas de trabajo y les permite la
actualizacién y adquisicion de nue-
vos conocimientos a los profesio-
nales, ademas de plantear
actuaciones y estrategias para ga-
rantizar la seguridad en la dispen-
sacion de medicamentos.

Se presentaron, entre otras, po-
nencias sobre las reacciones ad-
versas que pueden llegar a causar
los medicamentos, las medidas ne-
cesarias para garantizar la seguri-

dad del paciente, el control
necesario sobre la caducidad y los
stocks en las farmacias o la dispen-
sacion de medicamentos tanto a
los pacientes hospitalarios como a
los externos.

Durante dos intensas jornadas
los profesionales pudieron asistir a
un programa cientifico que, sin
lugar a dudas, fue del maximo inte-
rés y que cumplio el objetivo plan-
teado demostrando el compromiso
de los Técnicos de Farmacia con el
paciente, con la seguridad del
mismo. Este fue el objetio prioritario
y fundamental de varios de los tra-
bajos expuestos.

En la lectura de conclusiones de
este | Congreso quedo calaro que
la Farmacia Hospitalaria ha sufrido
una rapida evolucién, ampliando la
variedad y cantidad de funciones y
dirigiéndose mas hacia el paciente.
Todo ello hace indispensable el
apoyo y ayuda de un equipo cuali-
ficado y formado en los temas es-
pecificos de Farmacia Hospitalaria.

La figura del técnico se hace in-
dispensable y necesaria y ante
esta necesidad surge el Real De-
creto 1345/2007, de 11 de octubre,
donde se fijan las ensefianzas mi-
nimas para la titulacion de Técnico
en Farmacia y Parafarmacia.

No obstante, no hay que olvidar
la labor fundamental e imprescindi-
ble que hasta la publicacion de este
Real Decreto han desempenado y
van a desempenar todos los Técni-



cos en Cuidados de Enfermeria
que durante afos han prestado sus
servicios en las farmacias hospita-
larias y que, sin lugar a dudas, son
el punto de referencia de los actua-
les Técnicos de Farmacia.

La legislacion espariola se dirige
a asegurar a los usuarios que reci-
ban medicamentos, seguros, efica-
ces y de calidad, correctamente
identificados y dispensados para
un uso racional. Esta seguridad se
debe mantener tanto en los pacien-
tes hospitalizados como en los pa-
cientes externos, es decir, aquellos
que no requieren cuidados hospi-
talarios pero si medicacion sumi-
nistrada en el hospital.

Los profesionales de la unidad
de farmacia deben tener como ob-
jetivo la deteccion de problemas
relacionados con el medicamento.
Para reducir o evitar que se desen-
cadenen dichas causas hay que
implantar estrategias que conlle-
ven a realizar un uso del medica-
mento mucho mas seguro, lo que
implica a todos los profesionales
sanitarios, y especialmente, a los
profesionales de las farmacias
hospitalaias

Es evidente que un error de me-
dicacién es “cualquier incidente
prevenible que puede causar dafo
al paciente o dar lugar a una utili-
zacion inapropiada de los medica-
mentos, cuando estos estan bajo el
control de los profesionales sanita-
rios o del paciente o consumidor”
Estos incidentes o errores pueden
estar relacionados en la practica
profesional con los productos, los
procedimientos o los sistemas; in-
cluyendo fallos en la prescripcion,
comunicacion, etiquetado, enva-
sado, denominacion, preparacion,
dispensacion, distribucién, admi-
nistracion, educacion, seguimiento
y utilizacion. Constituyen, por su
magnitud y trascendencia, un pro-
blema con una gran repercusion
tanto sanitaria como econémica.

El servicio de farmacia hospita-
laria contribuye a garantizar la se-

Lectura de conclusiones.

guridad del paciente con la dispen-
sacion de los medicamentos y pro-
ductos farmacéuticos. Dentro de
la calidad asistencial, la seguri-
dad del paciente es uno de los
objetivos del Plan de Calidad
para el Sistema Nacional de
Salud. Para que el servicio sea
de calidad, requiere de unos con-
troles que garanticen que el pro-
ducto dispensado cumple todas
las garantias para su administra-
cioén.

En nuestro pais se estima que
los errores de medicaciéon supo-
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nen el 37,4% de los efectos ad-
versos que se producen en el
ambito hospitalario.

El proceso de utilizacién de
medicamentos en el medio hospi-
talario es muy complejo en si
mismo y en él se encuentran im-
plicados diferentes profesionales
sanitarios. Cometer un error en la
seleccion, prescripcion, valida-
cion, preparacion, dispensacion,
administracién y seguimiento
puede llegar a ocasionar un dano
al paciente y un sobrecoste inne-
cesario al sistema sanitarios.
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En Espanfa, el 4,1% de los pa-
cientes hospitalizados presentaron
algun evento adverso relacionado
con el uso de medicamentos.

La utilizacion de las nuevas tec-
nologias se considera un elemento
imprescindible para poder llevar a
cabo la mejora de la calidad, adap-
tando los recursos de los que se
dispone y la seguridad de los pa-
cientes.

El colectivo de Técnicos de Far-
macia y Parafarmacia y todos
aquellos Técnicos en Cuidados de
Enfermeria que prestan sus servi-
cios en la farmacia hospitalaria tie-
nen el compromiso de garantizar la
seguridad del paciente y la adhe-
rencia a los tratamientos.

Mas alla de la dispensacion, se
requieren Técnicos con un alto
grado de competencia y habilida-
des comunicativas. Es una tarea
que requiere de un tiempo de for-
macién y entrenamiento ya que
conlleva un alto grado de respon-
sabilidad. Se necesita dedicacion,
esfuerzo, motivacion, actitud para
asumir toda esta responsabilidad
ya que la mayoria de las veces el
Técnico es el ultimo filtro antes de
que el paciente tome su trata-
miento.

El compromiso de los profesio-
nales es tanto con los pacientes
hospitalarios como con los pacien-
tes externos, aquellos que no re-
quieren cuidado hospitalario pero
si una medicacion que se suminis-
tra en el hospital por tratarse de
medicacion de uso hospitalario, de
diagndstico hospitalario o medica-
mentos que por su alto coste y que
como hemos sabido el numero de
estos pacientes ha crecido un
47,38% entre los afios 2010 y
2014.

También con estos pacientes, el
Técnico de Farmacia debe contri-
buir a mejorar su salud a través de
una correcta y efectiva dispensa-
cion de medicamentos, brindando
un servicio de calidad y calidez pro-

curando el bienestar de los pacien-
tes, y el respeto a sus derechos
como ciudadano. Los pacientes
deben ser tratados con respeto y
es imprescindible mantener la con-
fidencialidad e intimidad cuando se
dispense ciertos tipos de medica-
mentos o se trate de ciertas pato-
logias.

Como es habitual en los congre-
s0s que organiza FAE los profeiso-
nales tuvieron la opcion de
presentar sus trabajos en la moda-
lidad de péster que captaron, igual-
mente, el interés y la atencion de
los asistentes.

Dolores Martinez, Presidenta de
FAE recordd que “este es un reto
que desde la Fundacién asumimos

para dar cabida a las demandas
profesionales de nuestros compa-
fieros de la farmacia hospitalaria. El
ultimo filtro antes de que el pa-
ciente tome su tratamiento es el
Técnico de Farmacia cerrando asi
un circulo que tiene como objetivo
el bienestar del paciente. La admi-
nistracion de medicamentos es un
pilar fundamental en los cuidados
que se aplican en nuestro sistema
sanitario. Es esencial que los pro-
fesionales estemos debidamente
formados para contribuir a la mejo-
ria, diagnéstico, tratamiento de los
pacientes. Por eso desde FAE tra-
bajaremos en la organizacion de
encuentros que cumplan con este
objetivo formativo”.



Premio FAE a los
mejores trabajos

Como es habitual en los con-
gresos organizados por FAE el
Comité Cientifico entreg6 durante
el acto de clausura los premios a
los trabajos mas destacados.

En esta ocasion, el premio a la
mejor ponencia fue para el tra-
bajo Seguridad y control en el
proceso de preparacién de citos-
taticos de Francisco Escafiuelas
Fernandez, Técnico de Farmacia
del Hospital Punta Europa de
Granada.
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El accesit para la comunica-
cion se concedio al trabajo Con-
trol de caducidades y stocks en
famacia del Hospital HUA N(sede
de Santiago) de M? Antonia Be-
nito Vizcaino y M2 de los Angeles
Garcia Lépez de la Calle, Técnico
de Farmacia del Hospital Univer-
sitario de Alava.

El premio al mejor péster fue
para el titulado Precaucion ene |
manejo y preparacion de citosta-
ticos de Samira Abselah Hamu,
Dolores Torrezano Sergio, Ha-
biba Aohamed Mohand e Isabel
Robles Garcia, Técnicos de Far-
macia del Hospitla de Melilla.



