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La administracion segura de los farmacos es
clave para garantizar la seguridad del
paciente

MADRID, 1 Feb. (EUROPA PRESS) -

Si no se cumple con una administracién segura de los medicamentos puede
ponerse en peligro la seguridad de los pacientes hospitalizados y, por lo tanto, la
calidad de la atenciéon prestada a los mismos y puede tener consecuencias
"irreparables”, seglin han sefialado expertos en la jornada inaugural del lll Congreso
Nacional de Técnicos en Farmacia, organizado por la Fundacién para la Formaciény
Avance de la Enfermeria (FAE) y el Sindicato de Técnicos de Enfermeria (SAE).

Para evitar estos errores en la medicacion, los especialistas reunidos han insistido
en la importancia de cumplir correctamente con lo requerido durante cinco fases y
asegurarse de que es todo correcto en cuanto a la medicacién, dosis, paciente, via y
hora.

Estos fallos en la administracion de la medicacién pueden tener una variedad de
causas y las autoras sefialan que entre ellas también se encuentran, el exceso de
trabajo y la escasez de personal que puede llevar a generar confusién, maxime
cuando el nombre parecido de los medicamentos y la apariencia fisica del mismo es
muy similar.

Asimismo, los expertos han recordado que la amplia variedad de grupos
terapéuticos implica diferentes formas de conservacién de farmacos, formas y
envases similares para distintos tratamientos, que pueden incluso ser antagonistas
entre si. Asi, han destacado la necesidad de colaborar con el paciente para manejar
sus tratamientos de forma segura y que los técnicos sean el referente para él
aportando la informacion de forma clara y sencilla, evitando tecnicismos.



El objetivo es presentar las distintas opciones que existen e informar al paciente de
cémo conservar sus farmacos en su domicilio para que ésta sea seguro y paliar, asi,
los riesgos que puede sufrir el paciente, mejorando la conservacién y aclarando las
dudas sobre el producto. "El técnico debe tener claro que el punto de referencia es
siempre paciente y debe dar soporte, escuchar sus demandas, y buscar soluciones
para aquello que solicitan"”, han manifestado los ponentes.

La seguridad y la eficacia de los medicamentos pueden verse afectadas por un
control inadecuado en la fecha de caducidad de los mismos que se basa en la
estabilidad del farmaco en su envase original, sin abrir ni manipular, aunque esto no
implica que el farmaco sea inestable mas alla de esta fecha de caducidad del envase,
sino que una vez alcanzada la misma pueden resultar afectadas las propiedades del
medicamento, ya sean estas quimicas, fisicas, terapéuticas, toxicoldgicas o
microbiolégicas.

Y es que, segun han detallado, no es lo mismo que un medicamento esté
almacenado en unas condiciones optimas para él, como que sufra de cambios de
temperatura, humedad, luz solar directa, oxigeno, radiacion y mucho mas si estos
medicamentos necesitan estar refrigerados o congelados y en algin momento esto
no ha sido asi.

Para mantener estas condiciones éptimas, el técnico en farmacia debe vigilar si ya
se han alterado y desechar todo medicamento que no haya cumplido estrictamente
sus condiciones de conservacion independientemente si esta o no caducado. Para
ello, los especialistas han subrayado la importancia de protocolizar la revisidn
continua de las fechas caducidades en todos los departamentos del servicio de
farmacia, empezando en el momento en que la medicacién llega al servicio.

No son pocos los problemas causados por tomar medicaciéon caducada y, por
ejemplo, cuando termina el periodo de vigencia de los antibiéticos, algunos se
convierten en productos toxicos lo que evidencia la necesidad de que el personal de
farmacia extreme al maximo la atencién en relacién con las caducidades dada la
importancia que tiene en beneficio de la comunidad en general.



"Parece razonable que para llevar a cabo una labor tan importante como ésta se
deberia invertir mas en medios humanos, que a la larga seria muy rentable, tanto
econémicamente como a la hora de garantizar la calidad de la farmacoterapia del
paciente, consiguiendo la maxima de efectividad, seguridad y eficiencia en los
tratamientos”, han dicho.

MEDICAMENTOS PELIGROSOS

Juntos a los errores en la medicacion, existen medicamentos peligrosos en si
mismos, que fueron definidos asi en 2004 por el Instituto Nacional de Seguridad y
Salud ocupacional de Estados Unidos, aquellos que presentan uno o mas, de los
siguientes efectos: cancer, malformaciones fetales, pueden ser toxicos para la
reproduccién o dafnar el material genético.

En este sentido, los expertos han asegurado que es fundamental identificar los
medicamentos peligrosos y adoptar todas las recomendaciones necesarias en su
manipulacién para aumentar al maximo la seguridad del paciente y del personal
manipulador y elaborar procedimientos de trabajo abarcando toda la cadena de
utilizacién de medicamentos peligrosos-

Para minimizar los riesgos en la manipulacién de estos medicamentos, han abogado
por crear protocolos de manipulacidn y elaborar un listado de los mismos. En
cualquier caso, apostillan, todo el personal sanitario que esté en contacto con los
medicamentos peligrosos debe conocer los peligros que conlleva manipular este tipo
de medicamentos y debe velar por la seguridad tanto del paciente como del
trabajador que lo manipule.



Para ello es "imprescindible” formar e informar adecuadamente al personal laboral
y a los pacientes. Asimismo, los expertos han comentado que otro de los aspectos
fundamentales para garantizar la seguridad de los farmacos es la conservacién de
medicamentos termolabiles, es decir, aquellas sustancias que se descomponen o se
desnutralizan por el calor, perdiendo, generalmente, su actividad.

Finalmente, han aconsejado mejorar y agilizar la informacién referente a la
estabilidad de los medicamentos termolabiles comercializados, y poder establecer un
mejor control en su recepcién y almacenamiento y evitando las pérdidas econémicas
derivadas del rechazo que se produce cuando por cualquier causa se rompe la cadena
de frio.
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Expertos recuerdan que la administracion
segura de los farmacos es clave para
garantizar la seguridad
del paciente

MADRID, 1 Feb. (EUROPA PRESS) -

Si no se cumple con una administracion segura de los medicamentos puede
ponerse en peligro la seguridad de los pacientes hospitalizados y, por lo tanto, la
calidad de la atencidn prestada a los mismos y puede tener consecuencias
"irreparables”, seglin han sefialado expertos en la jornada inaugural del ill Congreso
Nacional de Técnicos en Farmacia, organizado por la Fundacién para la Formacién y
Avance de la Enfermeria (FAE) y el Sindicato de Técnicos de Enfermeria (SAE).

Para evitar estos errores en la medicacién, los especialistas reunidos han insistido
en la importancia de cumplir correctamente con lo requerido durante cinco fases y
asegurarse de que es todo correcto en cuanto a la medicacidn, dosis, paciente, via y
hora.

Estos fallos en la administracién de la medicacién pueden tener una variedad de
causas y las autoras sefialan que entre ellas también se encuentran, el exceso de
trabajo y la escasez de personal que puede llevar a generar confusidn, maxime
cuando el nombre parecido de los medicamentos y la apariencia fisica del mismo es
muy similar.

Asimismo, los expertos han recordado que la amplia variedad de grupos
terapéuticos implica diferentes formas de conservacion de farmacos, formas y
envases similares para distintos tratamientos, que pueden incluso ser antagonistas
entre si. Asf, han destacado la necesidad de colaborar con el paciente para manejar
sus tratamientos de forma segura y que los técnicos sean el referente para él
aportando la informaciéon de forma clara y sencilla, evitando tecnicismos.



El objetivo es presentar las distintas opciones que existen e informar al paciente de
cémo conservar sus farmacos en su domicilio para que ésta sea seguro y paliar, asi,
los riesgos que puede sufrir el paciente, mejorando la conservacién y aclarando las
dudas sobre el producto. “El técnico debe tener claro que el punto de referencia es
siempre paciente y debe dar soporte, escuchar sus demandas, y buscar soluciones
para aquello que solicitan”, han manifestado los ponentes.

La seguridad y la eficacia de los medicamentos pueden verse afectadas por un
control inadecuado en la fecha de caducidad de los mismos que se basa en la
estabilidad del farmaco en su envase original, sin abrir ni manipular, aunque esto no
implica que el farmaco sea inestable mas alla de esta fecha de caducidad del envase,
sino que una vez alcanzada la misma pueden resultar afectadas las propiedades del
medicamento, ya sean estas quimicas, fisicas, terapéuticas, toxicoldgicas o
microbiolégicas.

Y es que, segun han detallado, no es lo mismo que un medicamento esté
almacenado en unas condiciones 6ptimas para él, como que sufra de cambios de
temperatura, humedad, luz solar directa, oxigeno, radiacion y mucho mas si estos
medicamentos necesitan estar refrigerados o congelados y en algin momento esto
no ha sido asi.

Para mantener estas condiciones 6ptimas, el técnico en farmacia debe vigilar si ya
se han alterado y desechar todo medicamento que no haya cumplido estrictamente
sus condiciones de conservacién independientemente si esta o no caducado. Para
ello, los especialistas han subrayado la importancia de protocolizar la revisién
continua de las fechas caducidades en todos los departamentos del servicio de
farmacia, empezando en el momento en que la medicacién llega al servicio.

No son pocos los problemas causados por tomar medicacion caducada y, por
ejemplo, cuando termina el periodo de vigencia de los antibi6ticos, algunos se
convierten en productos toxicos lo que evidencia la necesidad de que el personal de
farmacia extreme al maximo la atencion en relacion con las caducidades dada la
importancia que tiene en beneficio de la comunidad en general.



"Parece razonable que para llevar a cabo una labor tan importante como ésta se
deberia invertir mas en medios humanos, que a la larga seria muy rentable, tanto
econdmicamente como a la hora de garantizar la calidad de la farmacoterapia del
paciente, consiguiendo la maxima de efectividad, seguridad y eficiencia en los
tratamientos”, han dicho.

MEDICAMENTOS PELIGROSOS

Juntos a los errores en la medicacién, existen medicamentos peligrosos en si
mismos, que fueron definidos asi en 2004 por el Instituto Nacional de Seguridad y
Salud ocupacional de Estados Unidos, aquellos que presentan uno o mas, de los
siguientes efectos: cancer, malformaciones fetales, pueden ser téxicos para la
reproduccién o dafar el material genético.

En este sentido, los expertos han asegurado que es fundamental identificar los
medicamentos peligrosos y adoptar todas las recomendaciones necesarias en su
manipulacién para aumentar al maximo la seguridad del paciente y del personal
manipulador y elaborar procedimientos de trabajo abarcando toda la cadena de
utilizacion de medicamentos peligrosos-

Para minimizar los riesgos en la manipulacidn de estos medicamentos, han abogado
por crear protocolos de manipulacion y elaborar un listado de los mismos. En
cualquier caso, apostillan, todo el personal sanitario que esté en contacto con los
medicamentos peligrosos debe conocer los peligros que conlleva manipular este tipo
de medicamentos y debe velar por la seguridad tanto del paciente como del
trabajador que lo manipule.

Para ello es "imprescindible” formar e informar adecuadamente al personal laboral
y a los pacientes. Asimismo, los expertos han comentado que otro de los aspectos
fundamentales para garantizar la seguridad de los fairmacos es la conservacion de
medicamentos termolabiles, es decir, aquellas sustancias que se descomponen o se
desnutralizan por el calor, perdiendo, generalmente, su actividad.

Finalmente, han aconsejado mejorar y agilizar la informacion referente a la
estabilidad de los medicamentos termolabiles comercializados, y poder establecer un
mejor control en su recepcidn y almacenamiento y evitando las pérdidas econémicas
derivadas del rechazo que se produce cuando por cualquier causa se rompe la cadena
de frio.
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Expertos recuerdan que la administracion
segura de los farmacos es clave para
garantizar la seguridad del paciente

MADRID, 1 (EUROPA PRESS)

Si no se cumple con una administracién segura de los
medicamentos puede ponerse en peligro la seguridad
de los pacientes hospitalizados y, por lo tanto, la calidad
de la atencién prestada a los mismos y puede tener
consecuencias "irreparables”, segun han sefialado
expertos en la jornada inaugural del lll Congreso
Nacional de Técnicos en Farmacia, organizado por la
Fundacién para la Formacion y Avance de la Enfermeria
(FAE) y el Sindicato de Técnicos de Enfermeria (SAE).

Para evitar estos errores en la medicacion, los especialistas reunidos han insistido en la importancia
de cumplir correctamente con lo requerido durante cinco fases y asegurarse de que es todo correcto
en cuanto a la medicacién, dosis, paciente, via y hora.

Estos fallos en la administracién de la medicacidn pueden tener una variedad de causas y las autoras
sefialan que entre ellas también se encuentran, el exceso de trabajo y la escasez de personal que
puede llevar a generar confusion, maxime cuando el nombre parecido de los medicamentos y la
apariencia fisica del mismo es muy similar.

Asimismo, los expertos han recordado que la amplia variedad de grupos terapéuticos implica
diferentes formas de conservacion de farmacos, formas y envases similares para distintos
tratamientos, que pueden incluso ser antagonistas entre si. Asi, han destacado la necesidad de
colaborar con el paciente para manejar sus tratamientos de forma segura y que los técnicos sean el
referente para él aportando la informacidn de forma clara y sencilla, evitando tecnicismos.

El objetivo es presentar las distintas opciones que existen e informar al paciente de cdmo conservar
sus farmacos en su domicilio para que ésta sea seguro y paliar, asi, los riesgos que puede sufrir el
paciente, mejorando la conservacion y aclarando las dudas sobre el producto. "El técnico debe tener
claro que el punto de referencia es siempre paciente y debe dar soporte, escuchar sus demandas, y
buscar soluciones para aquello que solicitan”, han manifestado los ponentes.



La seguridad y la eficacia de los medicamentos pueden verse afectadas por un control inadecuado en
la fecha de caducidad de los mismos que se basa en la estabilidad del farmaco en su envase original,
sin abrir ni manipular, aunque esto no implica que el farmaco sea inestable mas alla de esta fecha de
caducidad del envase, sino que una vez alcanzada la misma pueden resultar afectadas las
propiedades del medicamento, ya sean estas quimicas, fisicas, terapéuticas, toxicoldgicas o
microbioldgicas.

Y es que, segun han detallado, no es lo mismo que un medicamento esté almacenado en unas
condiciones optimas para él, como que sufra de cambios de temperatura, humedad, luz solar directa,
oxigeno, radiacién y mucho mas si estos medicamentos necesitan estar refrigerados o congelados y
en algin momento esto no ha sido asi.

Para mantener estas condiciones optimas, el técnico en farmacia debe vigilar si ya se han alterado y
desechar todo medicamento que no haya cumplido estrictamente sus condiciones de conservacién
independientemente si estd o no caducado. Para ello, los especialistas han subrayado la importancia
de protocolizar la revisién continua de las fechas caducidades en todos los departamentos del
servicio de farmacia, empezando en el momento en que la medicacion llega al servicio.

No son pocos los problemas causados por tomar medicacién caducada y, por ejemplo, cuando
termina el periodo de vigencia de los antibioticos, algunos se convierten en productos téxicos lo que
evidencia la necesidad de que el personal de farmacia extreme al maximo la atencién en relacién con
las caducidades dada la importancia que tiene en beneficio de la comunidad en general.

"Parece razonable que para llevar a cabo una labor tan importante como ésta se deberia invertir mas
en medios humanos, que a la larga seria muy rentable, tanto econémicamente como a la hora de
garantizar la calidad de la farmacoterapia del paciente, consiguiendo la maxima de efectividad,
seguridad y eficiencia en los tratamientos", han dicho.

MEDICAMENTOS PELIGROSOS

Juntos a los errores en la medicacidn, existen medicamentos peligrosos en si mismos, que fueron
definidos asi en 2004 por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud ocupacional de Estados Unidos,
aquellos que presentan uno o mas, de los siguientes efectos: cdncer, malformaciones fetales, pueden
ser toxicos para la reproduccién o dafiar el material genético.

En este sentido, los expertos han asegurado que es fundamental identificar los medicamentos
peligrosos y adoptar todas las recomendaciones necesarias en su manipulacion para aumentar al
maximo la seguridad del paciente y del personal manipulador y elaborar procedimientos de trabajo
abarcando toda la cadena de utilizacion de medicamentos peligrosos-

Para minimizar los riesgos en la manipulacién de estos medicamentos, han abogado por crear
protocolos de manipulacion y elaborar un listado de los mismos. En cualquier caso, apostillan, todo el
personal sanitario que esté en contacto con los medicamentos peligrosos debe conocer los peligros
que conlleva manipular este tipo de medicamentos y debe velar por la seguridad tanto del paciente
como del trabajador que lo manipule.

Para ello es "imprescindible" formar e informar adecuadamente al personal laboral y a los pacientes.
Asimismo, los expertos han comentado que otro de los aspectos fundamentales para garantizar la



seguridad de los farmacos es la conservacién de medicamentos termolabiles, es decir, aquellas
sustancias que se descomponen o se desnutralizan por el calor, perdiendo, generalmente, su
actividad.

Finalmente, han aconsejado mejorar y agilizar la informacion referente a la estabilidad de los
medicamentos termolabiles comercializados, y poder establecer un mejor control en su recepcion y
almacenamiento y evitando las pérdidas econémicas derivadas del rechazo que se produce cuando
por cualquier causa se rompe la cadena de frio.
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Es fundamental conocer el efecto nocebo de
los medicamentos

Fuente: Agencias

Puede afectar a la eficacia y seguridad de un tratamiento

La administracion de un medicamento puede tener como consecuencia efectos indeseables
que no tienen por qué ser resultado del efecto farmacoldgico y se denominan "efecto nocebo".
Es un fenémeno poco conocido pero influyente en la seguridad de un tratamiento y en muchas
de las reacciones adversas atribuibles a los farmacos. Esta manifestacion es mucho mas
frecuente cuando los farmacos utilizados son genéricos y es un efecto real que no aparece en
el prospecto ni en la ficha técnica de un medicamento. Esto es asi, porque esta relacionado
con las propias expectativas negativas del paciente, especialmente si existe desinformacion.

En la practica clinica es fundamental conocer tanto los aspectos no farmacologicos como los
efectos adversos no especificos, el efecto nocebo, ya que tienen consecuencias sobre la
eficacia y seguridad de un tratamiento.

Asi lo han recordado Bienvenida Martinez Martin y Carolina Navarro Martinez del Hospital
de Ubeda (Jaén) durante la presentacion de su trabajo sobre el Efecto nocebo de los
medicamentos genéricos, cuestiones de seguridad en la segunda jornada del III Congreso
Nacional de Técnicos en Farmacia que se esta celebrando en Madrid.

Los Equivalentes Farmacéuticos Genéricos, mas conocidos como genéricos, se someten a los
mismos procedimientos y controles que el resto de medicamentos y son autorizados por la
Agencia Espafiola de Medicamentos y Productos Sanitarios (AEMPS) o por la Agencia
Europea del Medicamento (EMA) garantizando su eficacia y seguridad. A pesar de que
comenzaron a comercializarse en Espafia en 1997 todavia se sigue debatiendo sobre ellos,
existe desinformacion en los pacientes y recelo en los profesionales de la salud.

En cuanto a la denominacion e identificacion de los medicamentos genéricos siguen la misma
normativa que el resto de medicamentos, las instrucciones de uso, ficha técnica y prospecto,
son iguales a las de los medicamentos de referencia y han demostrado a través de rigurosos
ensayos clinicos su bioequivalencia con los farmacos de referencia.

Sin embargo, la apariencia de los genéricos puede ser distinta en color, tamafio, forma,
embalaje etc., a la de los medicamentos de referencia lo que podria confundir a algunos
pacientes e influir negativamente en el cumplimiento terapéutico o en la aparicion de errores
en la medicacion.



Las conclusiones de los diferentes estudios y la evidencia empirica indican que los efectos
adversos diferentes son ejemplo de procesos cognitivos, siendo las expectativas, uno de los
mecanismos mas importantes, capaces de influir en la fisiologia de tal manera que las
respuestas organicas del sujeto y la percepcion de efectos secundarios adversos, no fueron
generadas quimicamente, como resultado directo de la accién del farmaco, sino como
consecuencia de las expectativas pesimistas propias, efecto nocebo, surgidas en contextos
terapéuticos de descrédito, especialmente si el farmaco utilizado es un genérico.

Es fundamental conocer los aspectos no farmacoléogicos, la somatizacion y los efectos
adversos no especificos (nocebo), que afectan a la eficacia y seguridad de un tratamiento. Las
consecuencias de dichos efectos tienen importantes repercusiones clinicas, y si no son
detectadas a tiempo se le atribuiran al farmaco, pudiendo conducir a errores en el diagndstico,
decisiones equivocadas sobre tratamientos, supresion o duplicidades de éstos y pérdida de
adherencia.

El Técnico en Farmacia puede contribuir a la deteccion temprana de estas situaciones y
aportar al paciente en el momento de la dispensacion una informacién adecuada, util, veraz y
contrastada que contribuya a la eficacia y seguridad del tratamiento.

Receta electronica

Otro de los aspectos introducidos hasta unos afios en la sanidad espafiola fue la receta
electronica que hoy es ya una practica habitual y segura como plante6 Lidia Bonet Peiia, de la
Farmacia Esther Estrella Vidiclla (Baleares) en "Receta electronica Una herramienta para la
seguridad".

Entre las ventajas de este servicio de prescripcion y dispensacion electronica se sitiia el ahorro
tanto para el sistema sanitario, ya que se descongestionan las consultas al reducirse las visitas
de los pacientes y se reduce el gasto farmacéutico, como para el paciente, sobre todo crénico,
en lo relativo a la peticion de citas, esperas o desplazamientos. Y ha agilizado procesos como
la prescripcion de los medicamentos que necesitan visado de inspeccion.

Se minimizan también los errores en la dispensacion ya que todas las recetas se descargan con
la descripcion y codigo nacional del medicamento, reduciendo las posibilidades de fallo
respecto a las recetas escritas a mano.

Sin embargo, el paciente sufre también algunos inconvenientes porque les exige un mayor
control de su medicacion, puesto que no contempla la perdida de envases o comprimidos, o
que el paciente haga un mal uso de su dosificacion.

En este sentido, es fundamental recibir una informacion adecuada para el uso responsable y
eficaz de los farmacos. La prescripcion no implica solo recetar algo, implica ademas una
vision integral del paciente y en ésta es muy importante dar al paciente una buena informacion
e implicarlo en su tratamiento para garantizar el buen uso del medicamento, minimizar errores
y reacciones adversas.

Control de caducidad

La tecnologia ha estado también muy presente en la potencia presentada por Roberto Angulo
Alonso Berezi Bilbao Eguiluz del Hospital Universitario de Cruces de Vizcaya que han

dejado patente en su ponencia Control caducidad en sistema robotizado de almacenamiento y
dispensacion que los servicios farmacéuticos disponen, hoy en dia de tecnologia que permite



aumentar la seguridad, consiguiendo un mayor control de los medicamentos almacenados e
incluso tener mas datos sobre la utilizacién de los mismos asi como del perfil
farmacoterapéutico de los pacientes.

El Hospital Universitario de Cruces de Vizcaya llevo a cabo esta apuesta tecnologica en el
afio 2013 con la puesta en marcha un sistema robotizado para la dispensacion de
medicamentos a pacientes externos (ROWAR) con el objetivo de realizar un trabajo mas
eficiente y seguro.

En cada etapa del proceso de atencion sanitaria existe un cierto grado de falta de seguridad
que se reduce con diferentes estrategias como barreras fisicas o doble chequeo entre otras.
Este sistema robotizado pretende hacer mas segura la dispensacion, el almacenamiento y la
conservacion adecuada de los medicamentos.

Sin embargo, estos sistemas no evitan todos los errores que pueden producirse en algunas de
las fases y, ademas, pueden generar otras posibilidades de error o fallos del sistema: eléctricos
mecanicos, informaticos, pero revisar el correcto funcionamiento de todos los procesos nos
ayuda a alcanzar mayor grado de seguridad en el proceso de almacenamiento y dispensacion
de medicamentos.

La seguridad de los medicamentos afecta incluso al sistema de transporte utilizado y asi
Inmaculada Pumarifio Riguera del Servicio de Farmacia. Hospital Universitario Lucus
Augusti de Lugo presento6 un estudio sobre el impacto del tubo neumético sobre la medicacion
que transporta evaluando el protocolo actual del envio de medicacion en el Hospital
Universitario Lucus Augusti de Lugo

La autora de la ponencia ;Por qué en farmacia no envian toda la medicacion por el tubo
neumatico? considera que aunque el tubo neumatico sea practico, eficiente y tenga una buena
relacion coste-eficacia, no es apropiado para el transporte de todos los medicamentos ya que
puede causar su desnaturalizacion o la aparicion de otros procesos degradativos. En esta
degradacion intervienen factores como la presion generada por la turbina sobre las balas
portadoras, la velocidad a la que circula la bala de transporte, unos 30km/ h., movimientos o
giros bruscos, cambios de presion, tiempo de entrega...son algunos de los factores que pueden
influir en los medicamentos a la hora de enviarlos a través de este sistema.

Por ello, seria adecuado que los centros sanitarios elaboren unas normas de envio de
medicamentos generando y difundiendo un listado de medicacion que no se debe enviar por
tubo neumatico. En este sentido ha sefialado, la escasa informacion al respecto: no hay
publicaciones sobre la distribucién de medicamentos por tubo neumatico, la ausencia de
informacion sobre el transporte por tubo neumatico en la ficha técnica de los medicamento.

Ademas, el sondeo que realizo entre los Técnicos del Servicio de Farmacia, que son los
encargados de la tarea de envio de la medicacion por el tubo neumatico, y entre el personal de
enfermeria de las Unidades de Hospitalizacion, que hace las devoluciones de medicacion
sobrante, reflejaron la necesidad de elaborar y presentar una guia con recomendaciones
generales para el envio de medicacién por el tubo neumatico.

Los ultimos ponentes de este III Congreso Nacional, Antonio Albarral Serrano, Adolfina Vico
Muros, Juan Fernando Cobo Martinez del Hospital Virgen de las Nieves de Granada
plantearon la repercusion que tiene en la seguridad del paciente del estrés que se vive en el
servicio de farmacia como consecuencia de la sobrecarga de trabajo o la presion de los
Servicios de Farmacia, la indefinicion de funciones y la escasez de personal.



Ademas de las consecuencias individuales que
tiene el estrés y que afectan al rendimiento diario
en el trabajo por agotamiento, la sobrecarga de
trabajo puede ser causar un mayor numero de
errores cometidos. Estos errores, en el mejor de los
casos, seran detectados por nuestros compaiieros
pero tendra como consecuencia el que tenga que
volver a reclamar el medicamento en cuestion a
nuestro servicio, y que nosotros tengamos que
dispensarlo de nuevo, con lo que se produce una
duplicidad en el trabajo que afecta tanto a nosotros
como al personal de enfermeria, restando por tanto tiempo a ambos para dedicarse a otras
funciones asistenciales y por tanto mayor carga de trabajo para ambos, y por tanto mayor
estrés, convirtiéndose esta situacion en un bucle constante.

Estos profesionales consideran razonable para atajar esta situacion una delimitacion clara y
precisa de las funciones y disponer de los medios materiales y humanos necesarios para poder
desarrollarlas debidamente.
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Puede afectar a la eficacia y seguridad de un tratamiento

La administracion de un medicamento puede tener como consecuencia efectos indeseables que
no tienen por qué ser resultado del efecto farmacoldgico y se denominan “efecto nocebo”. Es
un fenomeno poco conocido pero influyente en la seguridad de un tratamiento y en muchas de
las reacciones adversas atribuibles a los farmacos. Esta manifestacion es mucho mas frecuente
cuando los fairmacos utilizados son genéricos y es un efecto real que no aparece en el prospecto
ni en la ficha técnica de un medicamento. Esto es asi, porque esté relacionado con las propias
expectativas negativas del paciente, especialmente si existe desinformacion.

En la practica clinica es fundamental conocer tanto los aspectos no farmacologicos como los
efectos adversos no especificos, el efecto nocebo, ya que tienen consecuencias sobre la eficacia
y seguridad de un tratamiento. Asi lo han recordado Bienvenida Martinez Martin y Carolina
Navarro Martinez del Hospital de Ubeda (Jaén) durante la presentacién de su trabajo sobre el
Efecto nocebo de los medicamentos genéricos, cuestiones de seguridad en la segunda jornada
del IIT Congreso Nacional de Técnicos en Farmacia que se esta celebrando en Madrid.

Los Equivalentes Farmacéuticos Genéricos, mas conocidos como genéricos, se someten a los
mismos procedimientos y controles que el resto de medicamentos y son autorizados por la
Agencia Espafiola de Medicamentos y Productos Sanitarios (AEMPS) o por la Agencia Europea
del Medicamento (EMA) garantizando su eficacia y seguridad. A pesar de que comenzaron a
comercializarse en Espafia en 1997 todavia se sigue debatiendo sobre ellos, existe
desinformacion en los pacientes y recelo en los profesionales de la salud.

En cuanto a la denominacion e identificacion de los medicamentos genéricos siguen la misma
normativa que el resto de medicamentos, las instrucciones de uso, ficha técnica y prospecto,
son iguales a las de los medicamentos de referencia y han demostrado a través de rigurosos
ensayos  clinicos su  bioequivalencia con los farmacos de  referencia.
Sin embargo, la apariencia de los genéricos puede ser distinta en color, tamafio, forma, embalaje



etc., a la de los medicamentos de referencia lo que podria confundir a algunos pacientes e influir
negativamente en el cumplimiento terapéutico o en la aparicion de errores en la medicacion.

Las conclusiones de los diferentes estudios y la evidencia empirica indican que los efectos
adversos diferentes son ejemplo de procesos cognitivos, siendo las expectativas, uno de los
mecanismos mas importantes, capaces de influir en la fisiologia de tal manera que las respuestas
organicas del sujeto y la percepcién de efectos secundarios adversos, no fueron generadas
quimicamente, como resultado directo de la accion del farmaco, sino como consecuencia de las
expectativas pesimistas propias, efecto nocebo, surgidas en contextos terapéuticos de
descrédito,  especialmente si el  farmaco  utilizado es un  genérico.
Es fundamental conocer los aspectos no farmacologicos, la somatizacion y los efectos adversos
no especificos (nocebo), que afectan a la eficacia y seguridad de un tratamiento. Las
consecuencias de dichos efectos tienen importantes repercusiones clinicas, y si no son
detectadas a tiempo se le atribuiran al farmaco, pudiendo conducir a errores en el diagnostico,
decisiones equivocadas sobre tratamientos, supresion o duplicidades de éstos y pérdida de
adherencia.

El Técnico en Farmacia puede contribuir a la deteccion temprana de estas situaciones y aportar
al paciente en el momento de la dispensacion una informacién adecuada, util, veraz y
contrastada que contribuya a la eficacia y seguridad del tratamiento.

Receta electronica

Otro de los aspectos introducidos hasta unos afios en la sanidad espafiola fue la receta
electronica que hoy es ya una practica habitual y segura como planteé Lidia Bonet Pefia, de la
Farmacia Esther Estrella Vidiella (Baleares) en “Receta electronica Una herramienta para la
seguridad”.

Entre las ventajas de este servicio de prescripcion y dispensacion electronica se sitia el ahorro
tanto para el sistema sanitario, ya que se descongestionan las consultas al reducirse las visitas
de los pacientes y se reduce el gasto farmacéutico, como para el paciente, sobre todo cronico,
en lo relativo a la peticion de citas, esperas o desplazamientos. Y ha agilizado procesos como
la prescripcion de los medicamentos que necesitan visado de inspeccion.

Se minimizan también los errores en la dispensacion ya que todas las recetas se descargan con
la descripcion y cédigo nacional del medicamento, reduciendo las posibilidades de fallo
respecto a las recetas escritas a mano.
Sin embargo, el paciente sufre también algunos inconvenientes porque les exige un mayor
control de su medicacion, puesto que no contempla la perdida de envases o comprimidos, o que
el paciente haga un mal uso de su dosificacion.

En este sentido, es fundamental recibir una informacioén adecuada para el uso responsable y
eficaz de los farmacos. La prescripcion no implica solo recetar algo, implica ademas una vision
integral del paciente y en ésta es muy importante dar al paciente una buena informacion e
implicarlo en su tratamiento para garantizar el buen uso del medicamento, minimizar errores y
reacciones adversas.

Control de caducidad

La tecnologia ha estado también muy presente en la potencia presentada por Roberto Angulo
Alonso Berezi Bilbao Eguiluz del Hospital Universitario de Cruces de Vizcaya que han dejado
patente en su ponencia Control caducidad en sistema robotizado de almacenamiento y



dispensacion que los servicios farmacéuticos disponen, hoy en dia de tecnologia que permite
aumentar la seguridad, consiguiendo un mayor control de los medicamentos almacenados e
incluso tener mas datos sobre la utilizacion de los mismos asi como del perfil
farmacoterapéutico de los pacientes.

El Hospital Universitario de Cruces de Vizcaya llevo a cabo esta apuesta tecnologica en el afio
2013 con la puesta en marcha un sistema robotizado para la dispensacion de medicamentos a
pacientes externos (ROWA®) con el objetivo de realizar un trabajo mas eficiente y seguro.

En cada etapa del proceso de atencion sanitaria existe un cierto grado de falta de seguridad que
se reduce con diferentes estrategias como barreras fisicas o doble chequeo entre otras. Este
sistema robotizado pretende hacer mas segura la dispensacion, el almacenamiento y la
conservacion adecuada de los medicamentos.

Sin embargo, estos sistemas no evitan todos los errores que pueden producirse en algunas de
las fases y, ademas, pueden generar otras posibilidades de error o fallos del sistema: eléctricos
mecanicos, informaticos, pero revisar el correcto funcionamiento de todos los procesos nos
ayuda a alcanzar mayor grado de seguridad en el proceso de almacenamiento y dispensacion de
medicamentos.

La seguridad de los medicamentos afecta incluso al sistema de transporte utilizado y asi
Inmaculada Pumarifio Riguera del Servicio de Farmacia. Hospital Universitario Lucus Augusti
de Lugo present6 un estudio sobre el impacto del tubo neumatico sobre la medicacion que
transporta evaluando el protocolo actual del envio de medicacion en el Hospital Universitario
Lucus Augusti de Lugo

La autora de la ponencia jPor qué en farmacia no envian toda la medicacion por el tubo
neumatico? considera que aunque el tubo neumatico sea practico, eficiente y tenga una buena
relacion coste-eficacia, no es apropiado para el transporte de todos los medicamentos ya que
puede causar su desnaturalizaciéon o la aparicién de otros procesos degradativos. En esta
degradacion intervienen factores como la presién generada por la turbina sobre las balas
portadoras, la velocidad a la que circula la bala de transporte, unos 30km/ h., movimientos o
giros bruscos, cambios de presion, tiempo de entrega...son algunos de los factores que pueden
influir en los medicamentos a la hora de enviarlos a través de este sistema.

Por ello, seria adecuado que los centros sanitarios elaboren unas normas de envio de
medicamentos generando y difundiendo un listado de medicacion que no se debe enviar por
tubo neumatico. En este sentido ha sefialado, la escasa informacion al respecto: no hay
publicaciones sobre la distribucion de medicamentos por tubo neumaitico, la ausencia de
informacién sobre el transporte por tubo neumatico en la ficha técnica de los medicamento.

Ademas, el sondeo que realizd entre los Técnicos del Servicio de Farmacia, que son los
encargados de la tarea de envio de la medicacion por el tubo neumatico, y entre el personal de
enfermeria de las Unidades de Hospitalizacion, que hace las devoluciones de medicacion
sobrante, reflejaron la necesidad de elaborar y presentar una guia con recomendaciones
generales para el envio de medicacion por el tubo neumatico.

Los ultimos ponentes de este III Congreso Nacional, Antonio Albarral Serrano, Adolfina Vico
Muros, Juan Fernando Cobo Martinez del Hospital Virgen de las Nieves de Granada plantearon
la repercusion que tiene en la seguridad del paciente del estrés que se vive en el servicio de
farmacia como consecuencia de la sobrecarga de trabajo o la presion de los Servicios de



Farmacia, la indefinicion de funciones y la escasez de personal.

Ademas de las consecuencias individuales que tiene el estrés y que afectan al rendimiento diario
en el trabajo por agotamiento, la sobrecarga de trabajo puede ser causar un mayor numero de
errores cometidos. Estos errores, en el mejor de los casos, seran detectados por nuestros
compaiieros pero tendra como consecuencia el que tenga que volver a reclamar el medicamento
en cuestion a nuestro servicio, y que nosotros tengamos que dispensarlo de nuevo, con lo que
se produce una duplicidad en el trabajo que afecta tanto a nosotros como al personal de
enfermeria, restando por tanto tiempo a ambos para dedicarse a otras funciones asistenciales y
por tanto mayor carga de trabajo para ambos, y por tanto mayor estrés, convirtiéndose esta
situacion en un bucle constante.

Estos profesionales consideran razonable para atajar esta situacion una delimitacion clara y
precisa de las funciones y disponer de los medios materiales y humanos necesarios para poder
desarrollarlas debidamente.



